
 
 

Quality and Food Safety Policy 

The business’ management of Umbrella Flavors & Functional Ingredients, S.L. (Umbrella F & FI) and Universal 
Masking Flavours, S.L. (UMF) (from now on, they will be "the organization") establishes, declares and assumes 
the permanent commitment to quality and food safety and social responsibility towards the interested parties, 
in the normal development of their activities.  

The basic philosophy is to offer maximum satisfaction to their clients by doing their work with the highest possible 
quality and applying, whenever possible, innovative techniques and methods. For this reason, for the 
organization the principles of its commitments are:  

 Continuous improvement is a constant at all levels of the company.  
 Comply with current legislation in all aspects related to food quality and safety. 
 The final quality of the service performed is the result of the planned and systematized actions of 

prevention, detection, correction and continuous improvement carried out during the process of 
execution of the works. 

 In order to establish the quality standard of our services, the fulfillment of the contractual requirements 
with our Clients and the internal quality requirements of our organization are decisive. 

 All employees of the organization are responsible for the quality of their work 
 Encourage among our employees the development of innovative ideas that allow us to obtain new 

products and technologies and improve production processes, providing competitive advantages for 
the company. 

 The Head of the Quality Management System and Food Safety is in charge of promoting and 
documenting this Policy and maintaining this Management System in the Organization, to measure and 
monitor the performance of the company. 

 The Management of the organization is committed to providing the material and human resources to 
train and sensitize the workers of the organization in the Policy of the Quality Management System and 
the Food Safety of the company. 

 The Management undertakes to provide sufficient material and human resources to guarantee the safe 
and hygienic handling of raw materials and food supplements. 

 Commitment of management and all employees to the safe production and distribution of our products. 
 The Management will ensure to transmit and enforce the Policy of the Quality Management System and 

Food Safety to all employees, suppliers, subcontractors and customers. 
 This Policy is available to the public, is part of the general Policy of the organization and must be 

assumed by the entire Organization to guarantee our Customers a continuous improvement of our 
services. 

 
In order to implement these guidelines, the organization promotes communication and training among the 
employees, at all levels, and makes this statement available to the public. This Policy is developed through all 
actions that describe our Quality Management System and Food Safety. 
 
Llinars del Vallès, January 1st, 2024 

Xavier Sàez Lorente  
Director 



 

 
 

Política de Calidad y Seguridad Alimentaria 
 
La Dirección de Umbrella Flavours & Functional Ingredients, S.L. (Umbrella F&FI) y Universal 
Masking Flavours, S.L. (UMF) (en adelante, serán “la organización”) establece, declara y 
asume el compromiso permanente con la Calidad y la Seguridad Alimentaria y responsabilidad 
social hacia las partes interesadas, en el normal desarrollo de sus actividades. 
La filosofía básica reside en ofrecer la máxima satisfacción a sus clientes ejecutando sus 
trabajos con la máxima calidad posible, aplicando siempre que sea posible técnicas y métodos 
innovadores y asegurando la seguridad alimentaria de nuestros productos. Por esto, para la 
organización los principios de sus compromisos residen en: 

 La mejora continua es una constante en todos los niveles de la empresa. 
 Cumplir con la legislación vigente en todos aquellos aspectos relativos a la calidad y 

seguridad alimentaria. 
 La calidad final del servicio realizado es el resultado de las acciones planificadas y 

sistematizadas de prevención, detección, corrección y mejora continúas llevadas a 
cabo durante el proceso de ejecución de los trabajos. 

 Para establecer el patrón de calidad de nuestros servicios, es determinante el 
cumplimiento de las exigencias contractuales con nuestros Clientes y las exigencias 
propias de calidad internas de nuestra organización. 

 Todos los empleados de la organización son responsables de la calidad de su trabajo. 
 Fomentar entre nuestros empleados el desarrollo de ideas innovadoras que nos 

permitan obtener nuevos productos y tecnologías y mejorar los procesos de producción 
aportando ventajas competitivas para la empresa. 

 El Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad y la Seguridad Alimentaria se 
encarga de impulsar y documentar esta Política y mantener este Sistema de Gestión 
en la Organización, para medir y supervisar el desempeño de la empresa. 

 La Dirección de la organización se compromete a aportar los recursos materiales y 
humanos necesarios para formar y sensibilizar a los trabajadores de la organización en 
la Política del Sistema de Gestión de la Calidad y la Seguridad Alimentaria de la 
empresa. 

 La Dirección se compromete a facilitar los recursos materiales y humanos suficientes 
para garantizar la manipulación segura e higiénica de los materias primas y 
complementos alimenticios. 

 Compromiso de la Dirección y de todos los empleados con la producción y distribución 
seguras de nuestros productos. 

 La Dirección velará para transmitir y hacer cumplir la Política del Sistema de Gestión de 
la Calidad y la Seguridad Alimentaria a todos los empleados, proveedores, 
subcontratistas y clientes. 

 Esta Política está a disposición pública, forma parte de la Política general de la 
organización y debe ser asumida por toda la Organización para garantizar a nuestros 
Clientes una mejora continua de nuestros servicios. 

 Para llevar a la práctica estas directrices, la organización fomenta la comunicación abierta y 
clara y la formación entre sus trabajadores, especialmente el conocimiento de la importancia de 
la seguridad y la higiene de los alimentos, a todos los niveles, y pone a disposición del público 
la presente declaración de intenciones. La presente Política se desarrolla mediante todas las 
actuaciones que describen su Sistema de Gestión de la Calidad y la Seguridad Alimentaria. 
 

Llinars del Vallès, a 2 de Enero de 2024  

Xavier Sàez Lorente  

Director 
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